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Zaoberame sa tym, ako roboti berd ludom
pracu, ale to najdélezZitejSie nerieSime.
Roboti v role pracovnej sily pribudaju,

ale ludia tiez. Na$ vyskum uz tri roky
ukazuje, Ze vacSina zamestnavatelov
planuje v désledku automatizacie zvysit

Ci udrzat’ pocet zamestnancov.
Technoldgie nezmiznd a my ako lidri
musime vymysliet, ako prepojovat’ fudi

a stroje.

V budovani kultury u€enia a vytvarania
talentov hrame délezitu rolu. Mat’ spravne
zru€nosti je pre firmy aj jednotlivcov
cestou k rastu a adaptabilite. Musime

u ludi podporovat schopnost’ ugit sa

a podporovat kontinualne ucenie

u vSetkych zamestnancoy, nielen u tych,
ktori by si zru€nosti zlepSovali tak ¢i tak.

Spdsob ucenia musi prebiehat inak nez

v minulosti. Musime ludom poméct naucit

sa zvladat automatizaciu a rozvijat nové
zruénosti potrebné pre pracu so strojmi.
Potrebujeme kratke ucebné kurzy a cykly,
aby sme v Case, ked technoldgie zasadne
menia biznis modely firiem a celé trhy,
tieto prileZitosti podchytili.

Tento prieskum prinasa aktualny pohlad
na to, ako automatizacie menia sposob
fungovania firiem. Firmy naberaju
novych zamestnancov, vytvaraju nové
pozicie a dopinaju do svojich timov nové
zruénosti, aby mali pracovnu silu potrebnu
na uspech. Nejde tu o boj ludi proti
strojom. Som presvedcena, ze firmy aj
jednotlivci sa so strojmi dopinaju a mézu
spolupracovat’ na vytvarani silnejSej

a lepSej spolo¢nosti.

Jonas Prising,
Chairman & CEO, ManpowerGroup
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Hladame ludi:
Roboti vas potrebuju

PR HN

Roboti zaberajuci pracovné miesta ludi su hlavnou témou posledného
desatrocCia. Zda sa vSak, ze opak je pravdou. Z nasho vyskumu vyplyva, ze viac
zamestnavatelov nez kedykolvek predtym (87 % globalne a 83 % na Slovensku)

planuje zvysit alebo udrzat po€et zamestnancov v dosledku automatizacie, a to
uz treti po sebe nasledujuci rok. Firmy neznizuju pocty pracovnych prilezitosti, ale
skor investuju do digitalizacie, prevadzaju pracovné ulohy

na robotov a vytvaraju nové pracovné miesta. Sucasne firmy upravuju zvySovanie
kvalifikacie tak, aby ich zamestnanci boli schopni zastavat nové ulohy, ktoré

budu dopihat tkony vykonavané strojmi. Revoluicia zrugnosti je v plnom prude.

Viac zamestnéavatelov nez kedykolvek predtym
(83 % v SR) planuje zvysit alebo zachovat pocet
zamestnancov v désledku automatizacie.

. SPYTALI SME SA19 000
ZAMESTNAVATELOV V

44 KRAJINACH NA:

* pravdepodobny vplyv automatizacie na pocet ich
zamestnancov v nasledujucich 2 rokoch,

* pozicie, ktoré budi v ramci ich firmy najviac
ovplyvnené, a ktoré zruénosti si najviac cenia,

* aké stratégie zavadzaju, aby si do buduicna zaistili

potrebné schopnosti a zruénosti.

i

Schopnost' a ochota prispdsobit’ sa a rychlo
si zvySovat zru€nosti v zaujme zachovania
svojej dlhodobej zamestnatelnosti.



HLAVNE ZAVERY

AUTOMATIZACIA VYTVARA PRACOVNE 8% 6% g
MIESTA - ALE NA SLOVENSKU S NOU 77 0% zwsi 19 %
ZATIAL LEN ZACINAME

Viac zamestnavatelov nez kedykolvek predtym predpoklada, Ze%;

Ze v désledku automatizacie zvysi alebo zachova pocet
zamestnancov — ide o zvySenie z 83 % na 87 % globalne
a na Slovensku z 80 % na 83 % za tri roky. Sucasne
podiel firiem o¢akavajucich znizovanie poctu pracovnych
pozicii poklesol celosvetovo z 12 % na 9 % a na
Slovensku bol 11 % a 10 % v rokoch 2018 a 2019.

FIRMY, KTORE ZAVADZAIU B =

AUTOMATIZACIU NAJINTENZI'VN'EJE‘.IE,
VYTVARAJU NAJVIAC PRACOVNYCH MIEST - SLOVENSKO

VSAK CAKAJU VELKE STRUKTURALNE ZMENY

Spolocnosti, ktoré digitalizuju, rastu, a tento rast vytvara dalSie a nové typy zamestnani. Tie firmy, ktoré uz vyuzivaju
automatizaciu a postupuju v digitalnej premene, aj s najva¢sou istotou tvrdia, ze budu zvySovat’ pocty zamestnancov.
Globalne 24 % tychto firiem oakava, Ze v nadchadzajucich dvoch rokoch vytvoria nové pracovné miesta. Len 12 % firiem
prechadzajucich automatizéciou tvrdi, Ze budu znizovat stavy, zatial o 3 % si nie su isté, ¢o im buducnost prinesie.

Na Slovensku je automatizacia zatial zamerana primarne na nahradzovanie rutinnej prace vo vyrobe, a tak rast poctu
zamestnancov oakava len 9 % firiem, ale pokles v budtcich dvoch rokoch planuje 15 % firiem, ktoré automatizuju.

Globalne zo 41 % firiem, ktoré budu v nasledujicich 2 rokoch automatizovat’ niektoré ¢innosti,
24 % vytvori nové pracovné miesta. Na Slovensku automatizuje 46 % firiem a 9 %
Z nich vytvori nové miesta.

A ZVYSOVANIE ZRUCNOSTI RASTIE:

FIRMY ROZVIJAJU SVOIJICH ZAMESTNANCOV

Vzhladom na najvacsi nedostatok ludi s potrebnym profilom za poslednych 12 rokov a dopyt po novych zru¢nostiach, ktoré sa
objavuju tak rychlo, ako rychlo miznu tie staré, planuje najviac firiem v histérii budovat’ talenty, a o¢akava sa, Ze tento trend
do roku 2020 len porastie. Firmy zistuju, Ze uz nemdzu o€akavat, Ze najdu potrebny talent vo chvili, ked ho budu hfadat. 84 %
firiem globalne a dokonca 93 % na Slovensku o€akava, ze do roku 2020 budu u svojich zamestnancov zruénosti zvySovat.

ZAMESTNAVATELIA ZLEPSUJUCI ZRUCNOSTI SVOJEJ PRACOVNEJ SILY 93 %
81%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*vyhlad
(2012 - 2018)
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FIRMY S AUTOMATIZACIOU
DO BUDUCNOSTI POGITAJU

Dévera v automatizaciu rastie po celom svete. V 35 zo 44 krajin viac firiem planuje skor posilnit
alebo udrzat poCty zamestnancov, nez ich znizovat. Roboti pomahaju zvysovat produktivitu

a dokazuiju, ze su pre ekonomicky rast nevyhnutni. Ten, kto do automatizacie neinvestuje, riskuije,
ze mu v podnikani a vytvarani pracovnych miest ujde viak. Krajiny a regiony zavadzaju robotizaciu
velmi odlisnym tempom: Juhovychodna Azia prekonava Eurdpu a Severni Ameriku a Cina

predbieha USA.

DOPYT PO DIGITALNYCH
ZRUCNOSTIACH RASTIE:
KVALIFIKACIE RYCHLE
ZASTARAVAJU

Automatizacia meni zruénosti, ktoré firmy u svojich
pracovnikov potrebuju, ale rychlost, s ktorou k tomu na
pracovnych poziciach vo firmach dochadza, je rozli¢na.

Dopyt po IT zru€nostiach vyrazne a rychle rastie:

16 % firiem oCakava narast poctu IT zamestnancov — 5x viac,
nez kolko ich o¢akava pokles.

Na Slovensku o¢akava 13 % rast a pokles 2 % firiem.

No dostupnost’ technologickych talentov je stale horsia
a vzdelanie a skusenosti pozadované zamestnavatelmi
vobec nezodpovedaju tomu, aké profily uchadzacov

su na trhu k dispozicii. V USA 86 % pracovnych ponuk

v IT vyZaduje bakalarske vzdelanie v matematickej
informatike, len 43 % IT pracovnikov také vzdelanie ma;

92 % ponukanych pozicii pre Java programatorov Ziada
prislusné vzdelanie, ale len 48 % programatorov ho ma.
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V Spojenom kralovstve ma len 25 % IT pracovnikov diplom,

hoci v 46 % vypisanych ponukach je to povinna poziadavka.
Najvacsie zmeny sa o€akavaju v oblasti vyrobnych pozicii:

25 % zamestnavatelov globalne a 31 % na Slovensku tvrdi,

Ze v dohfladnej dobe bude zamestnavat viac oséb, zatial ¢o dalSich
20 % (35 % na Slovensku) tvrdi, Ze ich bude zamestnavat mene;j.
K narastu dojde celosvetovo aj na poziciach v priamom
kontakte so zakaznikom, v inzinierstve a na manazérskych
poziciach, pricom vsetky tieto pozicie si vyzaduju makké
zruénosti, ako je vyborna komunikacia, vyjednavanie,

schopnost viest a riadit’ ¢i prispésobivost. Pocty administrativnych,
kancelarskych a ostatnych pozicii sa znizuju. O¢akava sa,

Ze pocCet zamestnancov v ludskych zdrojoch bude bez zmien.

65 % firiem planujucich
zvySit pocet zamestnancov

na pozicii v IT tvrdi, Ze
schopnost komunikacie je
najvyhladavanejSou makkou
zruénostou.

Ako ManpowerGroup rieSi nedostatok talentov? Spolupracujeme napr. s firmou Microsoft, kde
identifikujeme poziadavky kladené na jednotlivé pracovné pozicie, hFadame uchadzacov, ktori maju
predpoklady osvojit’ si potrebné zruénosti a tych potom trénujeme tak, aby sa len za 3 mesiace mohli stat’
certifikovanymi testermi hier. Vasen pre hry, vyborna schopnost riesit’ problémy a schopnost’ rychlo sa
ucit’ su kl'ut€ovymi komponentmi. Doteraz sme tieto nedostatkové zruénosti trénovali u viac nez 500 Fudi.

Len Bulharsk
Geska repuk
Slovensko ¢
ocakavaju zni

zamest

28 % firiem
v Severnej a Juzi
Amerike ocakava zvys
3 poctu zamestnan




Sektory pol'nohospodarstva a vyroby su si najmenej isté, ze pracovnici

sko, Mad’arsko, majii zruénosti potrebné na vyuzivanie novych technolégii..

ublika, Nérsko,
0 a Rumunsko
znizovanie poctu

P 0, A ! ici &
»stnancov 2/3 zamestnavatel'ov % zamestnavatel'ov zvySujucich pocty zamestnancov
v regione EMEA .
neoéakavaju ziadne 41-50 Singapur
zmeny v pocte 31— 40 Kostarika
*. o zamestnancov dané 21—30 Guatemala, Juhoafricka republika
’{} automatizaciou o o oo Ko e
- eru, Holandsko, Kolumbia, Panama, ,
" x “ ,J =20 Izrael, Spanielsko, Taliansko, Mexiko, Kanada
| y; '
Iznej Belgicko, Portugalsko, irsko, Spojené
[ysovanie krélovstvo, Brazilia, Svajc¢iarsko, Rakusko,
INCOV 0—10 Hongkong, Austrélia, Slovinsko, Franctizsko,
Pol'sko, Taiwan, Japonskq, Argentina,
Nemecko, India, Grécko, Svédsko, Finsko,
Novy Zéland, Turecko, Chorvétsko, Cina
Krajlny_, kt'OI'(:} ,su SIIna_jmenej Bulharsko, Madarsko, Ceska republika,
iste sucasnymi 4—-10 Norsko, Slovensko, Rumunsko

technickymi zruénost’ami,

poétu zamestnancov,

P A % zamestnavatel'ov zniZujucich poéty zamestnancov
s vynimkou Singapuru.
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MAKKE ZRUCNOSTI: ZLE SA HLADAJU, ESTE HORSIE SA UCIA

Dopyt po technologickych a digitalnych zruénostiach rastie naprie€ vSetkymi pracovnymi poziciami, ale firmy

so zavadzanim automatizacie predovsetkym rutinnych €innosti oraz viac ocenuju typicky fudské makké zru€nosti.

Zatial’ ¢o 38 % firiem celosvetovo (na Slovensku 31 %) tvrdi, zZe je tazké ucit’ ziadané technické zrucnosti,

podla 43 % (50 % na Slovensku) z nich je eSte tazSie ucit potrebné makké zruénosti, ako je analytické myslenie a komunikacia.
Kandidati s lepSimi kognitivnymi zru€nostami, kreativitou a schopnostou spracovavat komplexné informacie,

ktori sa suCasne dokazu prispésobit a ich okolie ich ma rado, mézu o€akavat lepSiu kariéru. Do roku 2030 vzrastie dopyt

po makkych zru€nostiach, t. j. socialnych a emocionalnych zru€nostiach, naprie¢ vSetkymi odvetviami o 26 % v USAa o 22 % v Eurdpe.

POZiCIE OCAKAVAJUCE NAJVACSI NARAST A POKLES POCTU ZAMESTNANCOV V NASLEDUJUCICH 2 ROKOCH (SR)

-4%
-12%
-2% 0
-2, +3% +12%
A
31% (g 3\
Narast poctu
" zamestgancov 15% ’
14% 2o
W Pokles poctu 0% 2% 29, 2 2%
zamestnancov
Administrativne B Financie Ludské zdroi Obchod a starostlivost T
a kancelarske prace | Vyroba a Gétovnictvo udske zdroje o zékaznikov
. ) « Vedenie zaznamov * Praca so strojmi + Dodrzovanie zakonov, + Smemice a postupy + Zadavanie déat - Instalacia a Udrzba
SUCASNE - Koordinacia a ¢asovy a technoldgiami postupov a smemic - Pracovné pravo + Zakladna jazykova technoldgii
ZRUCNOSTI manazment « Fyzicka zdatnost « Vedenie zéznamov  Nébor a matematicka - Pouzivanie, monitoring
+ Sledovanie nakladov « DodrZovanie postupov « Zmysel pre detail gramotnost a kontrola technologii
« Silné IT zruénosti
’ + Komunikécia a + Programovanie strojov + Rozpoznavanie vzorcov | * Porozumenie ludskému | * RieSenie problémov * Kritické myslenie,
BUDUCE vytvéranie vztahov * Silné schopnost ucit sa atrendov spravaniu + Komunikacia analyza a rieSenie
=10 (o 1yl ° Kritické myslenie + Komplexné rieSenie + Pochopenie potrieb + Analyza a hodnotenie dat a vytvaranie vztahov problémov
a analyza problémov biznisu - Stratégie a planovanie - Nastavenie systémov | - Silna schopnost ucit sa
» Networking a vplyv + Prezentacia a zakaznicke |  rozvoja ludskych zdrojov « Technologicky dizajn
sluzby a programovanie
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AKO NA TALENTY V CASE REVOLUCIE ZRUCNOSTI:
PESTOVAT, PRIVADZAT Z VONKU, POZICIAVAT, POSUVAT

Nedostatok talentov dosahuje 12-roéné maximum a nové zru¢nosti sa objavuiju tak rychlo, ako rychlo miznu
tie staré. Takmer vSetci zamestnavatelia (94 % globalne a 99 % na Slovensku) vyuzivaju jednu ¢i viac stratégi,
aby si zaistili potrebné zru¢nosti, pricom plati, ze firmy, ktoré maju plan, su si istejSie so zvySovanim poctu
zamestnancov nez tie, ktoré vahaju.

A

y a B 4
PRIVADZAT POSUVAT /ﬁ

PESTOVAT
? ' ? TALENTY /8
\ s Ny \ 9.2 N \!‘ UE
e o .

Investovat do ucenia Hladat na pracovhom Kultivovat komunity Pomahat ludom posunut

a rozvoja trhu talenty, ktoré talentov mimo firmy sa dalej, ¢i nainé
sa nedaju rozvinut pracovné pozicie v rdmci

vo firme firmy alebo mimo nej

VSETKY CESTY VEDU K UCENIU

V roku 2022 uz bude viac nez polovica (54 %) zamestnancov potrebovat vyznamné

T . zmeny a zlepSovanie zruénosti. Predpoklada sa, Zze 35 % bude potrebovat Skolenie
PESTOVAT TALENTY

v v v dizke do 6 mesiacov, 9 % sa bude preskolovat 6 az 12 mesiacov a 10 % bude
ZLEPSOVAT potrebovat dodato¢né zrucnosti, k ziskaniu ktorych sa budu Skolit rok a dlhSie.

ZRUéNOSTI Ugenie bude zasadné.
ZNAMENA RAST Firmy k tejto téme pristupuju mnohymi réznymi spésobmi. V Severnej Amerike su

hlavnym nastrojom online systémy Learning Management Systems, ktoré umozriuju

Viac firiem nez kedykolvek predtym planuje hromadné Skolenia pracovnikov, hlavne pri tzv. onboardingu, dodrzovani pravidiel
investovat do tréningu a rozvoja svojich a Skolenia tykajuce sa kybernetickej bezpecnosti.

zamestnancov. Do roku 2020 chce zlepSit zru¢nosti

zamestnancov 84 % (93 % na Slovensku) z nich. Aby ale v revolucii zruénosti naozaj uspeli, firmy musia Sirit’ kultaru ucenia,
Firmy zist'uju, Ze uZ nemézu o¢akavat’, poskytovat’ podporu v kariérnom raste a ponukat’ kratke, cielené moznosti
Ze talenty v potrebnu chvilu najdu, zvysovania zru€nosti. Ludia potrebuju vediet, ako sa pripravit na rychle

hoci st ochotné za to viac zaplatit'. sa meniace pozicie v buducnosti, a Ze ich zamestnavatel v u€eni podporuje.

Navratnost investicie do zvySovania zru€nosti je zrejma: v Severnej Amerike
48 93 % slovenskych dosahuju naklady na fluktuaciu a nahradzovanie zamestnancov az 30 % mzdovych
y zamestna'vatel'ov nakladov, zatial o naklady na Skolenia zostavaju pod 10 % mzdovych nakladov.
bude zlepéovat' Firmy poskytuju osobné aj online $kolenia v ramci firmy, ale obracaju sa aj na
zruénosti SVOjiCh externé zdroje, pomocou ktorych vytvaraju spriaznené komunity talentov:
zamestnancov 36 % sp(’)lupraCUJe s organizaciami ako su napr. Skoly, univerzity alebo
odborové komory.

Firmy preferuju r6zne HR stratégie podl'a toho, v akej st faze digitalizacie e
a automatizacie. Spolo¢nosti, ktoré su v automatizacii najd’alej a zvySuju pocty ®

zamestnancov, vyuzivaju nasledujucu stratégiu v uvedenom poradi:

1. Automatizacia starostlivosti 4. Nabor profilov na 7. ZlepSovanie zruc¢nosti

2. ZvysSovanie platov prechodné obdobie sucasnych zamestnancov

3. Zbavovanie sa nepotrebnych 5. Interna optimalizacia 8. Naberanie novych
profilov zamestnancov 6. Ponukanie lepsich benefitov stalych zamestnancov

Evaluaény nastroj Digital Evolution Pathway skupiny ManpowerGroup pomaha lidrom merat’
digitalnu zrelost’ firmy naprie¢ 4 oblast’ami: stratégie, F'udia a kultura, procesy a inovacie.
Zistite, ako ste na tom vy: www.digipathway.com
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96 % slovenskych
zamestnavatelov planuje
potrebné zruénosti
»,hakupit®: bud’ zaplati

vySSiu trhovu cenu, alebo

zvysi odmeny suc¢asnym
zamestnancom.

PRIVADZAT TALENTY: MZDOVA SPIRALA U
NEDOSTATKOVYCH PROFILOV

Organizacie boli zvyknuté platit za najdenie potrebnych zru¢nosti vo chvili, ked ich
potrebuju. To uz ale dnes neplati. Na trhu, kde sa potrebné zru¢nosti menia

s nevidanou rychlostou, drzia najziadanejSie talenty esa v rukave. Mzdy v ekonomike
rastu velmi nerovhomerne. Na niektorych poziciach, napriklad v administrative,

skor stagnuju. Za ziadané zru¢nosti firmy radi priplatia. 47 % slovenskych firiem ponuka
vys$Siu mzdu v snahe vyrieSit problém s naborom a 72 % zvySuje mzdy su¢asnym
zamestnancom, aby si ich udrzali. Problém nastéva, ak dané zru¢nosti nie su

k dispozicii ani za nadStandardné mzdy. Potom je jedinou mozZnostou talenty budovat.

POZICIAVAT S|
TALENTY: NEXTGEN
AKO NOVE
ZAKLINADLO

Digitalizacia prinaSa nové sposoby
prace a novym generaciam vyhovuje
praca na skrateny uvazok, angazman
na jednotlivé projekty alebo sa chcu
zivit' ako freelanceri. V realite sa fudia
a firmy v preferenciach nestretavaju:
87 % zamestnancov celosvetovo tvrdi,
Ze su otvoreni tzv. NextGen pristupom
k praci, ale len 32 % zamestnavatelov
iné spdsoby prace ponuka.

Firmy musia tento rozpor vyriesit,

aby pritiahli pracujucich
novej generacie a sucasne
si udrzali a motivovali

tych, ktorych uz maju.

POSUVAT TALENTY: VERTIKALNE
A HORIZONTALNE POSUNY,
ZISKAVANIE SKUSENOSTI

56 % firiem globalne a 59 % na Slovensku pomaha v ramci
svojej HR stratégie zamestnancom posunut sa dalej,

vys$Sie ¢i inam na nové pracovné pozicie v ramci firmy alebo
mimo fu. Planovanie tychto pohybov vyzaduje Specifické
hodnotiace nastroje, analyzu velkych dat

a nastroje na predikciu vykonu, ktoré umoziuju definovat’
pridruzené zruénosti, identifikovat’ silné stranky

a pomoct’ zamestnancom vytvorit’ si jasny kariérny plan.

59 % slovenskych zamestnavatelov planuje
do r. 2020 pre ludi vytvorit kariérne cesty,

28 % slovenskych firiem bude
vyuzivat freelancerov a dalSie formy

po ktorych budu méct prechadzat firmou
alebo mimo riu.

alternativnych pracovnych modelov.

Varovanie: firmy, ktoré nemaiju vytvorenu ziadnu HR stratégiu pre novy trh prace, su si oproti
firmam, ktoré tak urobili, len z polovice isté, ze v budicnosti vytvoria nové pracovné miesta.
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AKONATO?

HODNOTIT AKTUALNE SCHOPNOSTI,  _
KTORE V BUDUCNOSTI UMOZNIA OSVOIJIT Sl

POTREBNE ZRUCNOSTI

Ludia podavaju najlepsi vykon, ked zastavaju poziciu v sulade s ich prirodzenymi

Hodnotenie
zamestnancov zvysuje
pravdepodobnost,

Ze sa spravna osoba
dostane na spravne
miesto z 50 % na 80 %.

schopnostami a ked' su chapané ich silné stranky. Hodnotenie zamestnancov je najlepsi
sposob, ako pochopit’ Fudsky potencial a priradit’ jednotlivcov na spravne miesto.
Zamestnavatelia tak mézu identifikovat pribuzné zruénosti, t. j. zruénosti jedincov, ktoré mozno

lahko prispdsobit a pouzit v novych pracovnych poziciach.

Hodnotenie zamestnancov zvySuje pravdepodobnost, Ze sa spravny ¢lovek dostane

na spravne miesto z 50 % na viac nez 80 %. Len u 48 % os6b bolo hodnotenie ich

zru€nosti urobené. Firmy, ktoré svojim ludom rozumeju a su schopné predvidat ich vykon,

maju vykonnejSich, angazovanejSich, produktivnejSich a motivovanejsich zamestnancov.

ViTAZNE RIESENIA V REVOLUCIH ZRUCNOSTI

=

POHLAD DO BUDUCNOSTI DIGITALNEJ VYROBY

Ocakava sa, ze odvetvie vyroby v USA vytvori v nasledujucom desatroci az 2 miliény novych pracovnych miest.

Sucasne by na 2,7 miliéna pracovnikov vo vyrobe malo do roku 2025 odist do déchodku, zatial ¢o digitalizacia a automatizacia
meni potrebné zru€nosti a rychlost vyroby. Pracovné pozicie su iné nez v nedavnej minulosti a budu iné aj v blizkej buducnosti.

V snahe najst praktické rieSenia nedostatku potrebnych zru€nosti a zaistit, Ze az 2 miliény pracovnych pozicii nezostane

neobsadenych, zvolala ManpowerGroup spolo¢nosti ako
napr. Siemens, Microsoft, Caterpillar a GE, aby vytvorili
taxonomiu, ktora by definovala pracovné pozicie v digitalnej
vyrobe buducnosti. Tato prelomova analyza buducich
potrieb trhu prace, vyvinuta v ramci partnerstva

s Digital Manufacturing and Design Innovation Institute
(DMII), prinaSa zoznam 165 tzv. data-centric pracovnych
pozicii a 20 kl'a¢ovych pracovnych pozicii budicnosti.

Detailné popisy obsahuju technické aj méakké zruénosti
potrebné pri ziadanych pracovnych poziciach, ako

napr. odbornici na kolaborativnu robotiku, stratégovia

pre kyberneticku bezpecnost vyroby alebo etici pre
digitalizaciu firmy. PretoZe ide o buduce pracovné pozicie,
hibkova analyza firmam pomaha aj identifikovat osoby

s podobnymi zruénostami, t. j. pribuznymi zru¢nostami,
ktoré mozno lahko upravit, rozvinut a pouzit

v tychto novych rolach. Tymto spésobom mdzu vyrobcovia
najst zdroje talentov pre su€asné a buduce tovarne, zaviest

noveé technoldgie a udrzat’ si globalnu konkurencieschopnost.

8 |Hl'addme I'udi: Roboti vas potrebuju

Pracovné pozicie vo vyrobe

Dnes Zajtra

Montér » InZinier pre digitalnu vyrobu

Technik ,» Odbornik na prediktivne udrzbové systémy
Odlievaé , Stratég pre kyberbezpecnost’ vyroby
Zvaraé » Odbornik na kolaborativnu robotiku

Zlievac » Odbornik na digitalnu biomimeticki vyrobu
Konstruktér ,» Stratég pre change management

Obrabaé , Etik pre digitalizaciu

In$pektor » Specialista na systémy virtualnej reality
Mechanik » Architekt pouzivatel'skej skisenosti
Operator » Specialista na virtualne simulacie
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VYUZITIE UMELEJ
I I INTELIGENCIE (Al)
NA PREDVIDANIE
BUDUCICH ZRUCNOSTI
A VYHODNOCOVANIE,
MAPOVANIE A ROZVO3]
TALENTOV
Pre zamestnavatelov je nanajvys
doblezité vediet, aké zrucnostiich
zamestnanci maju, aké zruénosti
potrebuju a ako premostit vzniknuty
rozpor a vybudovat talenty v ramci
firmy a rozvijat' jedincov na rychle
rastucich poziciach. V snahe firmam
s tymto pomoct ManpowerGroup
Taliansko navrhla inovativnu platformu
riadenu Al, ktora kombinuje analyzu
dat a porozumenie pracovne; sile. Tak
zamestnavatelom pomaha rozvijat
vlastny subor potrebnych zru¢nosti.

Visi-Skill zachytava Specifické
technické zruénosti a f'udské silné
stranky pracovnikov, analyzuje
sucéasné pracovné miesta a
prehFadnym Al spésobom generuje
zmeny zru¢nosti v ¢ase, pricom
ukazuje vyvoj pozicii za posledné
1 -3 roky. Pri kazdej pracovnej
pozicii je znazorneny pozadovany
pomer zruénosti: napr. praca Java
developera mbze vyzadovat 50 %
kédovacich zruénosti v Java, 20 %

v C# kddovani, 10 % softwarového
dizajnu a 20 % kreativity. Al vyuziva
sémantiku na analyzu os6b vo firme
al/alebo resumé moznych externych
kandidatov, ktorych zru€nosti najviac
zodpovedaju su¢asnym a buducim
pozadovanym zru¢nostiam.

Projekt Visi-Skill sa za¢al v Taliansku
a teraz je upravovany pre Spojené
kralovstvo, Nemecko, Holandsko,
Spanielsko, Norsko a Svédsko.
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VYTVARANIE KARIERNYCH PLANOV A ZVYSOVANIE
KVALIFIKACIE

Pripravovat jednotlivcov na buduci spésob prace, ktora bude viac digitalizovana

a bude sa odohravat v rychlejSom tempe nez kedykolvek predtym, si vyZzaduje
rychle zvySovanie kvalifikacie pracovnikov vo velkom meradle. V snahe pomaoct
najmotivovanej$im fudom ziskat zmyslupInu pracu a budovat si udrzatelnu kariéru
poskytuje program MyPath® spolo¢nosti ManpowerGroup zrychlené vyucboveé
programy, Skolenia na pracovisku, certifikaciu a prax na najziadanejSich pracovnych
poziciach.

MyPath

@R E v=
@ -'. \\7“ ) | @ K [ j:
USPESNY RIESITEL KOMUNIKATOR STUDENT TIMOVY HRAC VYROBCA
GLOVEK PROBLEMOV

MyPath analyzuje su€asny a buduci dopyt po urcitych pracovnych poziciach.
Vytvara kariérnu perspektivu na mieru, aby si Fudia mohli zvySovat’ zruénosti
a postupovat’ v kariére v rastucich odvetviach, vratane IT, vyroby a biznisu.

V USA certifikovani agenti talentov sprevadzaju jednotlivca pracovnym

rastom od mzdového uétovnika s platom 19 dolarov na hodinu po

finanéného analytika s platom 41 dolarov na hodinu a viac.

Jednotlivci maju ludské zru€nosti, napr. schopnost zapojit’ sa, spolupracovat, zvedavost,
schopnost riesit problémy, orientaciu na vysledok a skvelé komunikaéné zru¢nosti.
Nasledne ziskavaju od zamestnavatelov odznaky uznania a maju tak lepSie Sance

na buduce povysenie a kariérny rast. Tato kombinacia skisenostného

ucenia, ziskanych odznakov a kou€ingu potvrdzuje technické zru€nosti

a ocenuje [udskeé silné stranky. Program MyPath sa zrodil v USA, kde

pomohol uz viac nez 120 000 fudom zvysit zru€nosti a platové ohodnotenie.

Teraz je upravovany pre dalSie odvetvia vo Francuzsku a Indii.

NASLEDUJUCA POZICIA

SUCASNA POZiCIA

CIELOVA POZIiCIA o

UCGTOVNICKA

Ponukané pozicie v USA: 209 000

MZDOVA UCTOVNICKA
.

. - ,,

"

FINACNY ANALYTIK ,

Ponukané pozicie v USA: 104 064 '

Dlhodoby dopyt:t +11%

Plat: $41/hod.

—\
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= NAJLEPSIE RIESENIA PRE REVOLUCIU ZRUCNOSTI:
N ‘ TALENT STRATEGY 4.0

Rola HR sa potrebuje dalej vyvijat, aby mohla firmam pomahat’v raste
Mara Swan, EVP a ziskovosti. Potrebujeme novu stratégiu v oblasti talentov, aby sme vsetkym
Global Strategy and Talent, . : b S e
firmam pomohli prepojit automatizaciu s ludskymi zru¢nostami.
ManpowerGroup

Firmy sa potrebuju vediet prispésobit rychlejS§im cyklom talentov, nez to bolo v minulosti. Potrebuju vytvorit agilné,
multifunkéné timy s mnohymi zrucnostami rovnako, ako sa to uz deje v mnohych IT oddeleniach. Potrebuju pouzivat
kvalitny systém hodnotenia zru¢nosti a data, aby mohli predvidat’ vykon a mali presny obrazok o zru¢nostiach
zamestnancov. Tak mbZu spoznat’ zrucnosti jednotlivca, jeho silné stranky a Styly nad rémec vztahu manazér—
pracovnik. Vdaka tomu budu vediet, kam presunut talenty tak, aby ludia naplno vyuzivali svoj potencial.

Ludia budu chciet robit’ novu pracu s novymi zruénostami. To si bude Ziadat' priebeZné ucenie sa, a preto je schopnost’
ucit sa (tuzba a schopnost priebeZne rozvijat’ svoje zrucnosti) taka délezita. Ludia s vysokou schopnostou ucit sa dokazu
rozvijat Ziadané zrucnosti, zatial ¢o ti bez nej sa budu musiet rozvijat’ vo svojom zamestnani alebo sa presunut’ inam.

Firmy uz neméZzu byt len spotrebitelmi prace. Potrebuju byt budovatelmi cyklov talentov, pomahat’
fudom rozvijat' si odolnost' a schopnost’ prechadzat’ z jednej role do druhej. V Revolucii zruénosti budu
tymto spésobom ludia schopnosti robotov umocriovat skér, nez aby sa nimi nechali nahradit.

VYVOJ STRATEGIE V OBLASTI TALENTOV

Budovatelia talentov

Spotrebitelia prace

Budovatelia cyklov talentov

—— /
a
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Rychle rastuice, vysoko stabilné
prostredie, kde firmy maju ¢as

a prostriedky budovat talenty.
Jednotlivci zostavali vo firmach
cely zivot — dost dlho na to, aby

umoznili silnd navratnost investicie.

10 | Roboti nech sa nehlasia

Globalizacia priniesla zmensujuce sa
marze a znizovanie nakladov. Firmy
reagovali znizenim mzdovych nakladov
a naberanim pracovnikov vo chvili
potreby. Mzdy, ktoré predtym urCovali
firmy, teraz ur€uje trh, o odstartovalo
dvojrychlostny pracovny trh. Ludom
so ziadanymi zru¢nostami platy rastli,
fudom s menej Ziadanymi zruénostami
stagnovali. Z firiem sa stali spotrebitelia
talentov, ktori o najviac obmedzuju
celkové naklady na pracovnu silu.

Firmy sa teraz musia rychlo prispdsobit’
dianiu na trhu, aby sa im rychlejSie
vratili investicie a vykazovali rast.
Cykly talentov su kratsSie a l'udia

si potrebuju zlepSovat’ zruénosti

v kratkych €asovych usekoch.
Skolenia sa musia rychlejsie prejavit

a zhodnotit. Aj napriek nizkej miere
nezamestnanosti rastu platy osob so
Ziadanymi zru€nostami rychlejSie.
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NEZABUDAJTE, ZE
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R | DOLEZITE

Manazéri musia iniciovat’ zmeny,
inovacie a kulturu, a tak zaistit,
Ze ich firmy budu uciacou sa
organizaciou v obdobi rychlo sa
meniacich potrebnych zruénosti.

V roku 2025 budu mileniali a prislusnici generacie Z

tvorit’ viac nez 2/3 svetovej pracovnej sily. Firmy na to
musia zareagovat adaptaciou pracovnych modelov NextGen
zahrriujucich freelancerov, projektovu pracu a Ciasto¢né
uvazky, aby pritiahli a uchovali si tie najlepSie zru¢nosti, pretoze
87 % zamestnancov ma o také spdsoby prace zaujem.

(4]

STAVTE NA L
MAKKE m
ZRUGNOSTI

Firmy by mali zladit svoje stratégie v otazke
talentov so skutoénostou, Zze makké zru¢nosti
je zlozitejSie rozvijat’ nez zru¢nosti technické.

ZAISTITE, ABY ZENY BOLI SUCASTOU RIESENI
Zeny tvoria 50 % pracovnej sily a v roku 2017 v dosiahnutom vzdelani
predbehli muzov. Vytvorit kultiru, v ktorej sa Zzenam méze darit, nebolo
nikdy take dblezité. A navyse: ked je to dobré pre zeny,

je to dobré aj pre ostatnych.

SPOZNAJTE )
SCHOPNOSTI SKOLENIA
SVOJICH LUDI NA MIERU

Firmy musia nahradit
Firmy musia vyuzivat’ Standardizované Skolenia

vyhodnocovanie, presne zacielenymi stratégiami

Cisté data a a odbornym vedenim,
prediktivny vykon a tak u pracovnikov rozvijat
v snahe rozmiestit’ zasadné, ziadané zrucnosti.

talent €o najefektivnejSie a zamedzit
vytvaraniu tzv. bank zru¢€nosti.

UMOZNITE LUDOM VYTVARAT SYNERGIE
S TECHNOLOGIAMI

Firmy musia priebezne zlepSovat’ zru€nosti
svojich pracovnikov a vytvarat’ talenty.

Musia vyhodnocovat a prehodnocovat zru€nosti
potrebné na to, aby ludsky talent doplfioval
automatizaciu.

Revolucia zruénosti zasadne premiena trh prace.

V désledku technologickej revolucie firmy ¢elia velmi rychle sa meniacemu prostrediu: musia preto

vytvorit’ kultiru u€enlivosti a prioritou HR stratégie by mala byt’ kombinacia vSetkych moznosti. Ako do
spoloc¢nosti priviest' l'udi s potrebnymi schopnost'ami a zruénost’ami prostrednictvom pestovania talentoy,

ich privadzania alebo zapozi¢iavania z externych zdrojov €i posuvania do novych a novych roli.

To je jediné rieSenie nedostatku talentov, ktoré umozni Fudom a firmam,
aby v digitalnom veku naplnili svoj potencial.

Revolucia zru¢nosti4.0 | 11
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ManpowerGroup

O MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) je svetovym lidrom v poskytovani inovativnych HR sluzieb a rieSeni na mieru,

ktoré pokryvaju zivotny cyklus zamestnanca a pomahaju firmam dosiahnut svoje ciele a zvysit si konkurencieschopnost.

Tieto rieSenia pokryvaju vSetky potreby zamestnavatelov od vyhladania a naboru talentov, ich hodnotenia, tréning a rozvoj,

riadenie kariéry, po agentirne zamestnavanie a outsourcing.

V roku 2018 bola skupina ManpowerGroup uz po deviatykrat oznacena za jednu z najetickejSich spolocnosti na svete

a po Sestnasty krat za jednu z najobdivovanejSich spolo€nosti podla ¢asopisu Fortune, €o potvrdilo nasu poziciu najdéveryhodnejsej
a najobdivovanejSej znacky v tomto odvetvi. Pozrite sa, ako ManpowerGroup poharia buducnost prace: www.manpowergroup.com.
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ManpowerGroup Experis Manpower Right
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ManpowerGro.

O VYSKUME

ManpowerGroup zadala v roku 2018 agenture Infocorp vykonanie kvantitativneho vyskumu medzi 19 417 zamestnavatelmi
naprie€ 6 odvetviami v 44 krajinach. Vyskum prebiehal v Argentine, Australii, Belgicku, Brazilii, Bulharsku, Ceskej republike,
Cine, Chorvatsku, Finsku, Franctzsku, Guatemale, Grécku, Holandsku, Hongkongu, Indii, frsku, Izraeli, Japonsku,

Juznej Afrike, Kanade, Kolumbii, Kostarike, Mexiku, Madarsku, Nemecku, Norsku, na Novom Zélande, v Paname,

Peru, Polsku, Portugalsku, Rakisku, Rumunsku, Singapure, Slovensku, Slovinsku, Spojenom kralovstve, Spanielsku,
Svédsku, évajéiarsku, na Taiwane, v Taliansku, Turecku a USA. Analyzu dat urobila agentdra Reputation Leaders.

PRIDAJTE SA KU KONVERZACII ONLINE
’ @ManpowerGroup

# facebook.com/ManpowerGroup

_— .
ln linkedin.com/company/ManpowerGroup © 2019 ManpowerGroup. VSetky prava vyhradené.



